
学籍系统为各校生成了部省两级的问题学籍，以下对各

级各类问题学籍的处理作简要说明。 

一、处理原则 

问题数据已通过学籍系统下发到学校，学校应对问题学

籍进行核查处理，核实相关学生的在校生身份和身份证件情

况后，对应使用佐证、修改、删除、跨省转入四种处理方法，

其中删除操作只能用于身份证号重复类型的问题数据，跨省

转入操作只能用于其他增加后未获得全国学籍号类型的问

题数据。 

学校在处理问题学籍时需要把握以下原则： 

如学生已不在学校，学校应按照“人籍一致”原则执行

删除操作，统一在后台保留历史档案，学校今后如需恢复这

部分学生的历史档案，需要逐级上报至省教育厅基础教育处，

通过系统后台完成操作。 

如学生在校且学校认为该生信息无误的，学校应执行佐

证操作。 

如学生在校但系统内信息错误的，学校执行修改操作。 

二、问题数据处理流程 

问题数据处理流程首先由学校发起操作申请，学籍主管

部门及时对学校处理后的问题学籍进行审核，教育部下发的

问题数据经各地佐证或修改后会重新上报给教育部，教育部

校验无误后，将尽快下发全国学籍号。 

三、部级问题数据具体说明 



1.其他增加后未获得全国学籍号 

问题说明：教育部在 2014 年 8 月底暂时关闭了跨省异

地重复注册学籍，因此 2014 年 9 月起通过学籍系统的其他

增加功能注册的学生，如在外省已经注册过学籍并获得全国

学籍号的学生，将无法在浙江重新获得全国学籍号。 

处理方式：核实学生在学籍所在省份的具体情况（在校

或毕业），对应选择跨省转入操作中的转学或招生操作。 

2.身份证件号与其他学生重复 

问题说明：注册时使用的身份证件号在全国或全省范围

内被多人同时使用，问题主要集中在 2014 年 8 月之前注册

学籍，并获得 L 开头的全国学籍号的学生。 

处理方式：核实学生的在校生身份和身份证件情况后对

应执行佐证、修改、删除操作。 

3.身份证件号与姓名无法对应 

问题说明：经公安部校验，身份证号对应的姓名与学生

当前姓名无法对应，由于户籍信息存在一定滞后，对于最近

修改过身份信息但仍为问题学籍的学生，学校在确认无误后

执行佐证。 

处理方式：核实学生的身份证件情况后对应执行佐证、

修改操作。 

4.身份证件号不存在 

问题说明：经公安部校验，国家人口基础信息数据库中

不存在该身份证件号。 

处理方式：核实学生的身份证件情况后对应执行佐证、



修改操作。 

5.存在姓名性别出生日期均相同的学生 

问题说明：全国范围内存在多个姓名、性别、出生日期

相同的学生，这仅仅是系统自动对姓名性别出生日期均相同

的学生产生怀疑，并不能真正认定为问题学籍。 

处理方式：核实学生的身份证件情况后对应执行佐证、

修改操作。 

四、省级问题数据具体说明 

1.身份证件号与其他学生重复 

问题说明：注册时使用的身份证件号在全省范围内被多

人同时使用，包括在校学生与在校学生重复，在校学生与离

校学生重复，在校学生与毕业学生重复。 

处理方式：核实学生的在校生身份和身份证件情况后对

应执行佐证、修改、删除操作，若出现在校学生和离校毕业

学生重复而在校学生身份信息正确，则应优先保障在校学生

的利益。 

2.身份证件号格式错误-与出生日期不一致 

问题说明：身份证件号中的出生日期与录入的出生日期

信息不一致。 

处理方式：核实信息后执行佐证操作。 

3.身份证件号格式错误-校验位有误 

问题说明：身份证件号的第18位存在错误，居民身份证

的第 18 位为身份证校验位，是公安部门的户籍系统根据校

验规则对号码前 17 位进行运算之后得出的。 



处理方式：核实信息后执行佐证、修改操作。 

4.身份证件号格式错误-性别顺序位有误 

问题说明：身份证件号第17位与录入的性别不一致，居

民身份证的第 15 位至第 17 位为顺序位，其中男性第 17 位

为奇数，女性对应为偶数。 

处理方式：核实信息后执行佐证、修改操作。 

5.学生信息错误-姓名有误 

问题说明：学生姓名不能为空，且只允许录入中文字符

和半角“·”分隔符号。 

处理方式：核实信息后执行修改操作。 

6.学生信息错误-性别有误 

问题说明：学生性别不能为空，且只允许选择系统支持

的选项。 

处理方式：核实信息后执行修改操作。 

7.学生信息错误-民族有误 

问题说明：学生民族不能为空，且只允许选择系统支持

的选项。 

处理方式：核实信息后执行修改操作。 

8.学生信息错误-国籍有误 

问题说明：学生国籍不能为空，且只允许选择系统支持

的选项。 

处理方式：核实信息后执行修改操作。 

9.学生信息错误-学生年龄与教育局设置冲突 

问题说明：特殊教育学校的学生年龄不由教育局控制，



因此除特殊教育学校的学生外，其他学生的出生日期不能与

教育局的年龄范围设置冲突。 

处理方式：核实信息后执行修改操作，或由教育局调整

年龄控制。 

10.学生信息错误-户籍省县有误 

问题说明：学生户籍省县不能为空，且只允许选择系统

支持的选项。 

处理方式：核实信息后执行修改操作。 

11.学生信息错误-籍贯有误 

问题说明：学生籍贯不能为空，且只允许选择系统支持

的选项。 

处理方式：核实信息后执行修改操作。 

12.监护人信息错误-姓名有误 

问题说明：监护人的姓名不能为空，且只允许录入中文

字符和半角状态下输入的“·”符号。 

处理方式：核实信息后执行修改操作。 

13.监护人信息错误-手机号码有误 

问题说明：监护人的手机号码未填写或格式错误，监护

人的手机号码只允许录入数字，且长度需要大于等于7位。 

处理方式：核实信息后执行修改操作。 
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