
磐安县政府补贴城乡公交服务实施办法

为进一步推进我县城乡公交一体化发展，全面提升城乡公交服务质量，完善公共交通政府补贴监管体系，健全公交企业成本核定和绩效评价机制，根据《磐安县人民政府办公室关于印发磐安县城乡公交一体化近期规划实施方案的通知》（磐政办〔2019〕53号），结合我县实际情况，制定本办法。

一、总体要求和目标任务
（一）总体要求。紧紧围绕以人民为中心的发展思想，坚持政府主导、行业监督、财政保障、质量考核原则，建立以成本规制为核心的公交运行模式，构建政府可负担、百姓可受益、发展可持续的政府补贴城乡公交服务新机制，努力为群众提供优质高效的公共交通服务。

（二）目标任务。科学调整政府补贴公交政策，健全政府补贴公交服务考核制度，建立与经济社会发展相适应的公交服务配置体系和供给体系，不断完善公交线网和公交设施，提升公交分担率和群众满意度，实现我县公交发展持续、便捷、惠民。

二、补贴范围
在本县域内从事公交客运经营，符合法律、法规和行业管理要求，严格执行公交发展规划、落实公交票价、以公车公营方式运营、建立财务独立核算制度的客运企业。补贴城乡公交服务的公交线路按照主管部门核准的线路、站点、班次执行，主要包括班线公交、预约定制公交、周末加班公交、政府指令性毗邻和城际公交。

三、补贴政策

（一）实行成本规制。城乡公交成本规制是指合理界定公交企业各项运营成本范围，科学建立公交企业运输成本标准，并以此测算政府补贴城乡公交服务的定价调价政策。有关部门按照公交企业标准费用规制公交运行综合成本，采用政府补贴公交服务模式，对公交企业运行成本实行定价覆盖。根据公交行业基本要求，结合我县公交企业实际情况，公交标准成本设置9项主要内容：①人工费用、②燃料能源、③车辆折旧、④保险费用、⑤保养修理费、⑥管理费用、⑦税金及附加、⑧安全生产费用、⑨利息费用。

（二）车辆购置补贴。对企业新增、更新的公交车辆实行购车价50%补贴，扣除补贴、残值后，车辆按8年提取折旧。
（三）公益性票价政策。城乡公交实行三级网络公交低票价制、优待人群票价减免、实施配套乘车优惠政策。

（四）服务质量考核奖励。服务质量考核采用“双向激励”方式，从政府补贴城乡公交服务资金中划出8%+城乡公交票款收入的20%作为服务质量考核奖励资金（以下简称“考核资金”）。服务质量考核委托第三方中介机构进行，考核结果经考核组审核后确定。考核资金拨付与服务质量等级相挂钩，具体按《磐安县城乡公交服务质量考核管理办法（试行）》执行。

四、补贴流程和方式
（一）成本规制测算

由县府办牵头组织县交通运输局、财政局、审计局等相关部门组成城乡公交成本规制测算审核组，由公路与运输管理中心委托第三方根据公交企业2018-2020年基础数据，参考周边同行业水平，结合市场与物价等因素测定2020年度城乡公交成本规制单价，测算方案及结果经测算审核组讨论确定。以后按上一年运营基准数和成本规制办法进行成本规制单价，如遇国家政策变化、公交方案调整等严重影响运行成本的，由审核组讨论同意可进行适当测算调整。

（二）补贴金额

按照城乡公交标准成本规制，根据公交业务收入，运行里程，确定补贴城乡公交服务金额。

补贴城乡公交服务金额=城乡公交服务总成本-城乡公交业务收入

城乡公交服务总成本＝总营运里程×成本规制单价

城乡公交业务收入包括票款收入、车身广告费收入、残值收入和燃油补贴及其他运营补贴等相关业务收入 。

票款收入是指城乡公交运营中乘客的现金票款收入、移动全支付收入（IC卡刷卡、微信、支付宝等收入），但不含五类人员减免金额。

（三）资金管理
政府将补贴城乡公交服务和服务质量考核所需资金及第三方审计、考核所产生的费用均纳入财政预算。补贴城乡公交服务金额每季度中先按年度预算总额的20%预拨，由县公路与运输管理中心向县财政局申请拨付，再由县公路与运输管理中心拨付给公交企业，其余资金于次年3月份前根据服务质量考核结果拨清上年度补贴城乡公交服务资金和服务质量考核资金。第三方审计、考核费用在完成审计、考核报告后由第三方直接向县公路与运输管理中心申请拨付。

五、监督管理
（一）财政部门要严格补贴城乡公交服务和考核资金的发放程序和使用监督，确保最大限度发挥政府补贴城乡公交服务和考核资金的效能；审计部门对补贴城乡公交服务和考核资金开展审计监督，发现问题及时纠正，发现挪用或者弄虚作假骗取补贴服务资金的，应核减补贴服务金额，情节严重的移送有关部门追究责任。

（二）交通运输局要合理布局城乡公交线网和站点，加强城乡公交线路运力投放管理，全面提高公交企业的经营服务水平。充分发挥现代科技在公交管理上的作用，利用公交运行监测系统开展公交服务考核和监督管理。

（三）公交企业要建立健全内部管理制度，加强财务核算，单独核算政府补贴公交的收入和成本，核算不合理的政府补贴按孰低原则计算，不单独核算的不列入政府补贴范围。建立统计报表制度，按规定及时提供公交运行情况统计表，不能提供详实资料的不列入政府补贴。

六、其他
（一）城乡公交站场、充电桩、智慧公交系统等基础设施建设维护管理由公路与运输管理中心负责，所需资金列入县财政年度预算安排。      

（二）原《关于下发磐安县“村村通”客车财政补贴考核办法的通知》（磐交运[2016]61号）和《关于下发磐安县“村村通”客车财政补贴实施办法的通知》（磐交运[2016]62号）文件废止。

（三）本办法由财政局、交通运输局负责解释，自发布之日起实施。

附件：1.磐安县城乡公交成本规制办法（试行）

2.磐安县城乡公交服务质量考核管理办法（试行）

3. 2020年城乡公交成本规制单价测定表

附件1

磐安县城乡公交成本规制办法（试行）

为进一步完善政府补贴城乡公交服务工作机制，科学核定公交企业运营成本和政府补贴城乡公交服务资金规模，根据我县公交企业实际情况，特制定本办法。

一、城乡公交成本规制的基本原则

1.合法性原则。计入成本规制的各项费用应当符合有关法律、法规规定。

2.相关性原则。计入成本规制的各项成本费用应当与公交企业提供城乡公交运营服务直接或间接相关，与城乡公交运营无关的费用不得计入成本规制。

3.合理性原则。计入成本规制的各项成本费用应当客观反映公交企业运营服务正常需要，并按照科学方法与标准合理核定，影响成本费用的主要技术、经济指标应当符合行业标准或社会公允水平。

二、城乡公交成本费用构成及成本规制值的设定
城乡公交成本规制共包括九个大项，即人工费用、燃料能源、车辆折旧、保险费用、保养修理费、管理费用（不含人工费）、税金及附加、安全生产费用、利息费用。 

（一）人工费用 

人工费用的确定涉及三个因素：人车比、人工费用、工资增长机制。

1.人车比。公交企业人员包括营运驾驶员、管理人员（营运调度员、一线站务管理人员、门卫和后勤管理人员，以及配套服务于公交企业的IC卡管理中心人员、营收点钞人员、安全管理人员、机务人员、GPS监控人员、季节性用工人员等）。

恒风公司：人车比确定为2.03：1人/车（不含乘务员人车比，乘务员工资已按实际发生额计入成本规制单价。因乘务员不按每车配备，所以不考虑人车比），其中驾驶员为1.38:1人/车，非驾驶员为0.65:1人/车。

顺和公司：人车比确定为1.74：1人/车，其中驾驶员为1.38:1人/车，非驾驶员为0.36:1人/车。

2.人工费用。人工费用包括人员工资、奖金、加班工资，职工福利补贴、餐费补贴、工会经费以及单位负担的五险一金（包括职工基本养老保险、医疗保险、工伤保险、失业保险、生育保险以及住房公积金）。

3.工资增长机制。根据2018-2020年公交企业实际人工工资情况，结合金华市城镇职工平均工资增长情况，经综合测算分析，确定驾驶员工资增长率上限5%，非驾驶员工资增长率上限2.5%。具体工资变动情况提交考核组审核后确定。

4.人均费用标准值。根据公交企业实际人均费用情况，经测算分析，确定2020年驾驶员和非驾驶员人均费用标准值如下：

	公司名称
	驾驶员人均费用标准值

(元/人.年)
	非驾驶员人均费用标准值

(元/人.年)

	恒风公司
	67,416.30
	69,174.69

	顺和公司
	50,263.65
	81,341.66


人工费用＝上年度驾驶员人均费用×（1+工资增长率）×驾驶员人车比×考核年度营运车辆+上年度非驾驶员人均费用×（1+工资增长率）×非驾驶员人车比×考核年度营运车辆

（二）燃料能源
1.油、电消耗标准。车辆燃料能源费用根据实际行驶里程和油耗（电耗）、油价（电价）标准计算确定。

根据城乡公交运营车辆的总体情况，结合2018-2020年度的实际油、电消耗测算情况，考虑季节性空调使用、修理、加油等非营运里程等因素，确定每车百公里油、电消耗标准如下表：

                 油、电消耗标准          （升、度/百公里）

	序号
	车型
	车长
	规制定额
	备注

	1
	纯电动
	≥7米＜9米
	54.77
	

	
	
	≥5.5米＜7米
	52.54
	

	2
	柴油
	≥7米
	21.125
	

	
	
	≥5.5＜7米
	19.63
	

	
	
	＜5.5米
	13.47
	

	3
	汽油
	＜5.5米
	14.91
	


燃料费＝∑[某车型能耗定额×考核年度营运里程×考核年度实际平均能源单价]

2.油价标准。按中石化公司公布的实际油价，以天数为权重进行计算确定，计算公式：实际平均能源单价=（天数*单价+…+天数*单价）/总天数。

3.电价标准。按国家供电部门公布的实际电价，结合谷峰电价、充电桩服务费、变压器损耗等因素，确定电价按0.87元/度计算。

（三）车辆折旧 

车辆折旧按8年计提折旧，汽车残值2,000.00元/辆。

计算公式：年折旧费用＝∑（购车原值－购车补贴－残值）/8。 

（四）保险费

保险费包括车辆综合险、交强险、承运人责任险，以公开招标方式确定，按权责发生制计算。

（五）保养修理费 

车辆保养修理费与车辆性能、使用年限有关，车辆保养修理费包括车辆修理、保养、轮胎等费用。根据磐交运纪要[2019]1号文件，结合磐安县公交企业实际情况，确定具体标准如下：

	序号
	车型
	车长（米）
	定额值（元/千公里）
	备注

	1
	纯电动
	≥7米＜9米
	198
	

	
	
	≥5.5米＜7米
	161
	

	2
	燃油车
	≥5.5
	480
	

	
	
	＜5.5
	320
	


车辆保养修理费＝千公里修理费定额值×实际营运里程

（六）安全经费
安全经费是指公交运营企业购买应急救援器材、应急演练、安全生产宣传、教育、培训等支出。

根据财政部、国家安全生产监督管理总局联合下发的《企业安全生产费用提取和使用管理办法》第九条规定：交通运输企业以上年度实际营业收入为计提依据，客运业务按照1.5%的标准，平均逐月提取安全生产费用。上年度安全生产费用有结余的，考核年度按差额部分提足。

（七）利息费用
利息费用指购买车辆占用资金的利息支出，按车辆净值乘以贷款利率确定。

车辆净值=购车原值-购车补贴 -累计折旧。

贷款利息按实际支付计算，若实际支付利率高于中国人民银行1-5年（含5年）贷款基准利率上浮10%的，按贷款基准利率上浮10%计算确定。

（八）管理费用
管理费用包括办公费、水电费、通讯费、印刷费、场地租赁费、车辆年检费、停车费等 。

管理费用按考核年度城乡公交票款收入的12%计算确定。因政府指令性工作增加费用开支，以“一事一议”的办法报审核组审核后追加补贴金额。
（九）税金及附加

税金及附加是指公交企业为城乡公交业务收入缴纳的城市维护建设税、教育费附加、地方教育附加等税金。

税金及附加按考核年度城乡公交业务收入实际发生的税金及附加计算确定。

三、其他

本办法与《磐安县政府购买城乡公交服务实施办法（试行）》同步施行。

附件2

磐安县城乡公交服务质量考核管理办法

（试行）

第一章  总则
第一条 为贯彻落实磐安县公交优先发展战略，加强公交企业管理，规范公交营运行为，进一步提高公交企业的运营管理和服务水平，促进公交行业快速健康发展，根据《磐安县政府补贴城乡公交服务实施办法（试行）》，制定本办法。

第二条 本办法考核对象是政府补贴城乡公交服务的实施企业：磐安恒风交通运输有限公司和磐安县顺和公共交通出租有限公司（以下简称“公交企业”）。

第三条 考核目的是促进公交企业进一步提高服务质量，最大限度发挥政府补贴城乡公交服务资金的效能，为百姓提供便捷、经济、安全、舒适的公共交通服务。

第四条 考核应当遵循公开、公平、公正的原则。

第五条 考核结果作为拨付服务质量考核奖励资金的直接依据。

第二章 工作机构及职责
第六条 由县府办牵头组织县交通运输局、财政局、审计局和公路与运输管理中心成立考核组，全面负责开展城乡公交服务质量考核工作。

第七条 考核组下设办公室，办公室设在县公路与运输管理中心，成员由县公路与运输管理中心相关部门人员组成，负责城乡公交服务质量考核的指导、检查和监督管理等日常工作。

第三章 考核内容及方式
第八条 服务质量考核主要设置运营管理、资料报备、智能化管理、服务管理、安全生产管理、群众满意度等六项内容，具体考核评分标准和工作要求详见《磐安县城乡公交服务质量考核细则》。

第九条 服务质量考核总分设1000分，考核结果分为四个等级，分别用AAA级、AA级、A级、B级表示：

AAA级 ：总分在850分（含）以上；

AA级  ：总分在700-849分；

A级  ：总分在600-699分；

B级  ：总分在599分（含）以下的。

第十条 有下列情形之一的，服务质量考核等级评定为B级：

（一）服务质量考核总分低于599分（含）的；

（二）考核年度内发生一起死亡3人（含）以上交通事故或发生3起以上一次死亡1－2人交通事故，负有事故同责及以上责任的；
    （三）发生责任性重大群体事件、严重影响市民出行和社会秩序的；

（四）无故擅自停开公交班次累计达到三次及以上的，或者中断服务时间累计达到二天及以上的。

（五）拒不执行政府应急指令的。

第十一条 服务质量考核由公路与运输管理中心委托第三方中介机构进行，考核结果由考核组抽查审定后确定。

第十二条 公交企业对考核结果有异议的可以向考核组申请复核并说明理由，考核组应当书面向公交企业予以解释答复。

第四章 考核要求

第十三条 考核过程应全面细致，统一标准，严格把关，力求客观、公正、合理、合规。

第十四条 公交企业应自觉接受中介机构的检查考核，积极配合工作，按规定要求提供有关资料，包括管理制度、财务分别核算资料、营收分别明细报表、单车行车里程明细表、安全事故统计资料、重要会议记录、投诉处理记录、违章行为记录、员工考勤表等。

第十五条 考核过程中，公交企业不能按要求提供考核所需资料或不接受现场检查，责令限期整改，逾期不改正的，取消考核，不享受服务质量考核奖励。

第十六条  服务质量考核工作应于次年度3月份前完成。

第五章 考核结果应用
第十七条  财政每年从各考核对象的政府补贴城乡公交服务资金中划出8%+城乡公交票款收入的20%作为服务质量考核奖励资金（以下简称“考核资金”），考核资金与服务质量考核相挂钩，服务质量考核结果直接作为拨付考核资金的依据。

第十八条 考核资金拨付根据考核组审查确定的等级，按以下比例执行：

（一）服务质量考核等级为AAA级的，全额拨付考核资金；

（二）服务质量考核等级为AA级的，按80%拨付考核资金；

（三）服务质量考核等级为A级的，按60%拨付考核资金；

（四）服务质量考核等级为B级的，不予拨付考核资金。

第十九条 公交企业应针对考核中暴露的问题提出具整改措施，并向考核组递交整改措施。

第二十条 本办法与《磐安县政府补贴城乡公交服务实施办法（试行）》同步施行。

附件：1.磐安县城乡公交服务质量考核细则

2.群众满意度调查表

3.违反考核办法行为记录表

4.车容车貌检查表

5.驾乘人员安全驾驶及文明服务检查表

6.XX公司（  ）月经营记录表

	2020年城乡公交成本规制单价测定表

	类别
	计量      单位
	恒风公司
	顺和公司
	2020年成本规制值取值说明

	
	
	燃油车
	新能源车
	燃油车
	新能源车
	

	基础数据
	营业收入
	元
	1,792,839.20
	2,656,414.56 
	723,012.01 
	465,213.17 
	按当年实际数计算确定

	
	营运里程
	公里
	2,352,711.80
	2,828,958.00 
	1,478,686.30
	494,030.25
	按当年实际数计算确定

	
	平均营运车辆
	标台
	29.33 
	30.57 
	25
	10
	按当年平均运营车辆确定

	
	驾驶员人车比
	人/车
	1.38 
	1.38 
	按每月30天，法定工作日21.75天计算确定

	
	非驾驶员人车比
	人/车
	0.65 
	0.36 
	按三年人车比平均确定

	成本费用
	人工费用-驾驶员人工费
	元
	2,728,701.71 
	2,844,064.48 
	 1,734,095.93 
	693,638.37 
	按当年实际数计算确定

	
	人工费用-乘务员人工费
	元
	 709,966.14 
	1,185,635.22 
	0.00 
	0.00 
	按当年实际数计算确定

	
	人工费用-非驾驶员人工费
	元
	1,483,797.13 
	1,573,724.00 
	732,074.94 
	292,829.98 
	按当年实际数计算确定

	
	燃料能源
	元
	2,510,213.88 
	1,345,452.42 
	 1,226,268.57 
	 225,820.24 
	按当年实际数计算确定

	
	车辆折旧
	元
	 587,924.66 
	1,221,906.25 
	 361,658.94 
	 278,625.00 
	含机动车按当年实际数计算确定

	
	保险费
	元
	 563,352.45 
	1,111,465.18 
	 390,902.32 
	 312,117.34 
	含机动车按三年每辆平均值计算确定

	
	保养修理费
	元
	1,123,394.88 
	 560,133.68 
	 521,501.59 
	 79,538.87 
	按三年每公里平均值计算确定

	
	安全经费
	元
	 26,892.59 
	 39,846.22 
	 10,845.18 
	 6,978.20 
	按当年营业收入1.5%提取

	
	利息费用
	元
	 104,737.55 
	 391,844.28 
	 61,450.40 
	 94,825.33 
	含机动车按三年车辆平均值确定

	
	管理费用
	元
	215,140.70 
	 318,769.75 
	 86,761.44 
	 55,825.58 
	根据三年平均值确定按当年营业收入12%提取

	
	税金及附加
	元
	 -   
	 -   
	 294.63 
	 189.57 
	按当年实际数计算确定

	
	成本合计
	元
	10,054,121.70 
	10,592,841.47 
	5,125,853.94 
	2,040,388.48 
	　

	成本规制单价
	元/公里
	4.27 
	3.74 
	3.47 
	4.13 
	　

	说明：由于玉山区域班车驾驶员工资未在恒风公司财务核算，玉山区域燃油班车驾驶员工资参照恒风公司燃油车每公里1.16元/公里确定。
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