
2020年政府信息公开⼯作年度报告
磐安县 

医疗保障局

    2020年我局的政务公开⼯作按照标

准化规范化的⼯作要求，坚持标准引

领、需求导向、依法依规的⼯作原

则，结合医保⼯作的实际，扎实推进政

务信息⼯作。⼀年来我局通过电视、报

纸、政府⽹站、新媒体等多种载体和⽅

式，主动公开群众关注度⾼的信息，及

时准确传递政策意图。在磐安报刊出各

类医保信息50余篇，政府⽹站公开信息

141条，磐安医保公众号编发信息54

篇，重要信息同步在磐安⼴电、磐安发

布等影响⼒较⼤的公众号上发布。同时

开通磐安医保⼩程序线上咨询功能，第

⼀时间解答群众的问题。对专项活动和

对全⺠影响较⼤的事件则加密宣传，编

发“新冠肺炎防控”信息6篇、“打击欺诈

骗保、维护基⾦安全”信息4篇，医保政

策解答12篇， “两费”征缴信息8篇，医

保电⼦凭证信息4篇，确保⼈⺠群众越是

关注，越能看得⻅，看得懂。

    由于我局成⽴时间不⻓，政务公开没有

专职⼯作⼈员，还存在公开制度执⾏不够

严格、对政策的解读不够到位、部分栏⽬

更新不够及时等问题。下⼀步从以下三⽅

⾯进⾏改进。
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⼀、基本情况
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⼆、主动公开政府信息情况

三、收到和处理政府信息公开申请情

况

四、政府信息公开⾏政复议、⾏政诉

讼情况

五、存在的主要问题及改进情况

⼀是加⼤部⻔动态信息的发布⼒度，争

取第⼀时间向群众发布本部⻔最新信

息，进⼀步做好便⺠化服务。

⼆是进⼀步加强主动公开意识，通过政

务新媒体等形式规模化开展医疗保险政

策宣传，形成浓厚的舆论氛围，稳步推

进医疗保险参保扩⾯，提⾼⼴⼤城乡居

⺠参保的积极性和主动性，做到应保尽

保、应知尽知。

三是加⼤政策解读⼒度。积极做好与市

局的对接⼯作，对于⼀些政策性较强、

群众⽐较关注、社会⽐较敏感的热点问

题、政策法规以及办事程序，严格进⾏

保密审查和政务公开审批，通过后全部

及时公开
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六、其他需要报告的事项


